附件2


省级放心消费示范创建验收评估表（试行）


申创主体：                                            申报类型：（        ）街区/景区/园区/乡村

	序号
	评价

项目
	分值
	评价内容
	评估方式
	得分
	备注

	1
	规范

管理

（15分）
	3
	设有统一的创建工作管理机构，其组成部门有明确的创建工作职责和责任分工，有健全的运行、管理和社会监督机制
	查阅资料
	
	

	2
	
	2
	建立有效激励和调动经营主体参创积极性的机制措施
	查阅资料
	
	

	3
	
	10
	主要位置有醒目固定的放心消费创建提示标牌、社会承诺、消费投诉指引，以及其他需要公示的相关信息
	查看现场
	
	

	4
	创建

活动

（20分）
	5
	持续开展放心消费创建活动，经营场所内有放心消费创建活动专用标识和温馨提示语
	查看现场
	
	

	5
	
	10
	与消费密切相关的生产经营企业商户和服务单位参创率达80%以上
	查看现场
	
	

	6
	
	5
	经营环境整洁卫生，创建氛围浓厚，社会形象和认同度高
	查看现场
	
	

	7
	依法

经营

（25分）
	8
	区域内经营者诚实守信、依法经营，经营主体证照齐全有效，亮照、亮证经营
	查阅资料、查看现场
	
	

	8
	
	4
	明码标价，按公平、合法和诚信原则制定实行市场调节价的商品和服务价格
	查阅资料、查看现场
	
	

	9
	
	5
	无假冒伪劣商品、无虚假宣传、无价格欺诈等违法行为
	查看国家企业信用信息公示系统和全国12315平台
	
	

	10
	
	4
	计量器具符合法定要求，使用的计量器具应当合格、未超过检定周期，配备必要的安全消防设施
	查看现场
	
	

	11
	
	4
	经营服务行为依法依规，商品来源可追溯，自觉履行进货查验、索票索证和不合格产品召回等责任义务
	查阅资料、查看现场
	
	

	12
	模范

守法

(15分)
	3
	建立有重大事故应急处置、消费风险预警提示等工作机制
	查阅资料
	
	

	13
	
	7
	近3年未发生安全、环境污染和公共卫生、食品药品安全等事故
	查看国家企业信用信息公示系统
	
	

	14
	
	5
	未受过相关部门行政处罚。受到处罚但违规违法情节较轻微的，酌情扣分
	查看国家企业信用信息公示系统
	
	

	15
	消费

维权

(15分)
	4
	消费维权网络和投诉处理机制健全完善，消费者对区域内经营管理和服务质量口碑好、社会美誉度高
	查阅资料、查看现场
	
	

	16
	
	4
	建立消费维权和投诉处理工作机制。有专门的消费维权和投诉处理服务站(点)
	查阅资料、查看现场
	
	

	17
	
	7
	投诉处理有记录、有回访，对消费者有效投诉处理率达到 100%，当年消费投诉和解率不低于 90%
	查阅资料
	
	

	18
	公开

承诺

（10分）
	7
	积极推行线下无理由退货和先行赔付制度
	查阅资料、查看现场
	
	

	19
	
	3
	承诺便民为民服务措施
	查阅资料、查看现场
	
	

	20
	
	加分项，最多不超5分
	其他需要向社会承诺的事项
	查阅资料、查看现场
	
	

	在评价过程中，如出现不适用条款的，视为合理缺项，该项得满分
	合计
	
	


综合得分：                                                        评估结果：                   （合格/不合格）

评估组成员签字：                                                                                                

评估时间：                               

省级放心消费示范创建验收评估表（试行）

申创主体：                                                            申报类型：示范企业（单位）

	序号
	评价

项目
	分值
	评价内容
	评估方式
	得分
	备注

	1
	规范

创建

（20分）
	10
	持续开展放心消费创建活动，经营场所内有放心消费创建活动专用标识标牌、社会承诺、消费投诉指引，以及其他需要公示的相关信息
	查阅资料、查看现场
	
	

	2
	
	5
	经营场所环境整洁卫生，配备必要的安全消防设施
	查看现场
	
	

	3
	
	5
	 创建氛围浓厚，社会形象和认同度高
	查看现场
	
	

	4
	依法

经营

（25分）
	10
	具备合法经营主体资格，已取得法律、法规规定的各项行政许可，依法领取相关证、照及其他证明文件，并按规定亮照、亮证经
	查阅资料、查看现场
	
	

	5
	
	5
	生产、经营和服务与百姓生活或消费密切相关，诚实守信、依法经营，无失信行为和不良信用记录
	查看国家企业信用信息公示系统  
	
	

	6
	
	5
	 瑕疵、缺陷、不合格商品处置和“三包”等制度、规定落实到位，及时履行商品修理、重作、更换、退货、补足商品数量、退还货款和服务费用或者赔偿损失等义务
	查阅资料、查看现场
	
	


	7
	
	5
	 落实商品和服务明码标价，倡导明码实价，重视商业信誉和社会责任，产品、商品、服务质量和价格、计量等信息公开透明，质量查询和追溯体系建立健全
	查阅资料、查看现场
	
	

	8
	模范

守法

（20分）


	3
	建立有重大事故应急处置、消费风险预警提示等工作机制
	查阅资料、查看现场
	
	

	9
	
	10
	近3年未发生安全、环境污染和公共卫生、食品药品安全等事故
	查看国家企业信用信息公示系统
	
	

	10
	
	4
	未受过相关部门行政处罚。受到处罚但违规违法情节较轻微的，酌情扣分
	查看国家企业信用信息公示系统
	
	

	11
	
	3
	无假冒伪劣商品、无虚假宣传、无价格欺诈等违法行为 
	查看国家企业信用信息公示系统、全国 12315平台 
	
	

	12
	消费

维权

(20分)
	10
	 建立消费维权和投诉处理机制，有专门的消费维权服

务站和在线纠纷化解机制(ODR)
	查看全国 12315 平台、查阅资料  
	
	

	13
	
	5
	 对消费维权和投诉举报处理及时，有效投诉处理率达

到 100%
	查看全国 12315 平台、查阅资料  
	
	

	14
	
	5
	当年消费投诉和解率不低于 90%，并有完整、真实的

投诉处理记录 
	查看全国 12315 平台、查阅资料  
	
	

	15
	公开

承诺

（15分）
	5
	自觉公开、主动兑现经营和服务承诺，严格履行生产、经营和服务法定责任与义务，自觉执行企业信息公示和年报制度，具有良好的诚信记录，公开并自觉践行服务承诺，主动接受社会监督 
	查看国家企业信用信息公示系统、查阅资料  
	
	

	16
	
	10
	 企业(单位)的社会形象和认同度高，积极推行线下

无理由退货和先行赔付制度
	查阅资料、查看现场
	
	

	17
	
	加分项，最多不超5分
	其他需要向社会承诺的事项
	查阅资料、查看现场
	
	

	在评价过程中，如出现不适用条款的，视为合理缺项，该项得满分
	合计
	
	


综合得分：                                                        评估结果：                   （合格/不合格）

评估组成员签字：                                                                                                

评估时间：                               

省级放心消费示范创建验收评估表（试行）

申创主体：                                                          申报类型：消费维权服务示范站
	序号
	评价

项目
	分值
	评价内容
	评估方式
	得分
	备注

	1
	规范

创建

（15分）
	7
	持续开展放心消费创建活动，经营场所内有放心消费创建活动专用标识标牌、社会承诺、消费投诉指引，以及其他需要公示的相关信息
	查阅资料、查看现场
	
	

	2
	
	4
	经营场所环境整洁卫生，配备必要的安全消防设施
	查看现场
	
	

	3
	
	4
	 创建氛围浓厚，社会形象和认同度高
	查看现场
	
	

	4
	依法

经营

（25分）
	2
	具有一定规模，有与经营规模相一致的经营场所，生产、经营和服务与百姓生活或消费密切相关
	查阅资料、查看现场
	
	

	5
	
	10
	具备合法经营主体资格，已取得法律、法规规定的各项行政许可，依法领取相关证、照及其他证明文件，并按规定亮照、亮证经
	查阅资料、查看现场
	
	

	6
	
	5
	 诚实守信、依法经营，无失信行为和不良信用记录
	查看国家企业信用信息公示系统、全国 12315平台 
	
	


	7
	
	3
	瑕疵、缺陷、不合格商品处置和“三包”等制度、规定落实到位，及时履行商品修理、重作、更换、退货、补足商品数量、退还货款和服务费用或者赔偿损失等义务
	查阅资料、查看现场
	
	

	8
	
	5
	落实商品和服务明码标价，倡导明码实价，重视商业信誉和社会责任，产品、商品、服务质量和价格、计量等信息公开透明，质量查询和追溯体系建立健全
	查阅资料、查看现场
	
	

	9
	模范

守法

（20分）


	5
	建立有重大事故应急处置、消费风险预警提示等工作机制
	查阅资料、查看现场
	
	

	10
	
	10
	应急处置预案建立健全，近3年未发生安全、环境污染、公共卫生、食品药品安全和重大产品、商品和服务质量事故，无重大消费纠纷和群体投诉、集访事件
	查看国家企业信用信息公示系统
	
	

	11
	
	5
	近2年无操纵价格、价格垄断、价格欺诈、变相提压价等价格违法行为
	查看国家企业信用信息公示系统
	
	

	12
	消费

维权

(25分)
	5
	消费投诉处理工作机制健全，积极履行首问责任，兑现各项服务承诺，建立消费投诉快速处理机制
	查阅资料、查看现场
	
	

	13
	
	5
	符合消费维权服务站(消费者投诉站)建设标准，建立消费纠纷处理有效衔接工作机制，生产经营主体普遍建立消费纠纷和解机制，一般消费投诉和解率达到95%以上
	查阅资料、查看现场
	
	

	14
	
	5
	确保投诉举报渠道畅通，当年消费投诉和解率不低于90%，有效投诉处理率达到 100%，并有完整、真实的投诉处理记录等工作制度
	查看全国 12315 平台、查阅资料  
	
	

	15
	
	10
	建立健全消费维权机构和投诉处理机制，有专门的消费维权服务站和在线纠纷化解机制(ODR)
	查看全国 12315 平台、查阅资料 
	
	

	16
	公开

承诺

（15分）
	5
	自觉公开、主动兑现经营和服务承诺，严格履行生产、经营和服务法定责任与义务，自觉执行企业信息公示和年报制度，具有良好的诚信记录，公开并自觉践行服务承诺，主动接受社会监督 
	查看国家企业信用信息公示系统、查阅资料  
	
	

	17
	
	10
	积极推行线下无理由退货和先行赔付制度，努力降低消费者维权成本
	查阅资料、查看现场
	
	

	18
	
	加分项，最多不超5分
	其他需要向社会承诺的事项
	查阅资料、查看现场
	
	

	在评价过程中，如出现不适用条款的，视为合理缺项，该项得满分
	合计
	
	


综合得分：                                                        评估结果：                   （合格/不合格）

评估组成员签字：                                                                                                

评估时间：                

