
【监管为民】安全乘梯 幸福随行！济源市场监管局电梯安全宣传进
商场
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为 进 一 步 增 强 公 共 聚 集 场 所 特 种 设 备 使 用 单 位 应 急 救 援 处 置 能 力 ， 充 分

提高市民乘梯安全意识，更好地守护广大市民乘梯出行安全，3月9日，济源

示范区市场监管局“安全乘梯 幸福随行”电梯安全知识宣传暨演练活动在宝

龙广场举办。

活 动 现 场 ， 工 作 人 员 通 过 现 场 讲 解 、 播 放 视 频 、 有 奖 问 答 、 海 报 展 示 、

发 放 乘 梯 安 全 手 册 等 多 种 形 式 ， 向 市 民 们 介 绍 了 安 全 乘 坐 电 梯 知 识 ， 对 “ 被

困 电 梯 后 能 否 自 己 扒 门 ”“ 手 机 掉 到 电 梯 井 道 如 何 处 理 ”“ 老 小 区 需 要 加 装

电 梯 应 该 如 何 申 请 ” 等 大 家 关 心 的 问 题 进 行 耐 心 细 致 的 解 答 ， 积 极 引 导 市 民

们正确判断、处理电梯故障，避免困梯时因采用不当措施而造成事故发生。

在 活 动 实 战 演 练 环 节 ， 现 场 模 拟 了 商 场 电 梯 在 运 行 过 程 中 突 发 设 备 故

障，电梯停留在2层与3层之间，造成2名乘客被困电梯轿厢的情况。被困乘客

通 过 拨 打 轿 厢 内 应 急 救 援 电 话 寻 求 救 援 ， 维 保 人 员 接 到 派 遣 通 知 后 立 即 赶 赴

现 场 ， 设 置 警 示 牌 ， 确 认 困 人 电 梯 位 置 ， 安 抚 被 困 人 员 ， 随 后 迅 速 行 动 进 行
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救 援 ， 成 功 解 救 出 被 困 乘 客 ， 同 时 宝 龙 物 业 也 迅 速 组 织 人 员 为 被 困 人 员 做 好

医疗援助。整个救援过程平稳有序，受到围观群众的一致肯定。

此 次 活 动 内 容 丰 富 ， 普 及 了 电 梯 安 全 使 用 常 识 和 应 急 救 援 知 识 ， 增 强 了

电 梯 使 用 单 位 及 维 保 单 位 对 电 梯 突 发 事 故 的 防 范 和 应 急 救 援 处 置 能 力 ， 检 验

了 重 要 公 共 场 所 救 援 人 员 对 突 发 情 况 的 应 急 响 应 反 应 速 度 ， 提 升 了 社 会 公 众

安 全 意 识 ， 营 造 了 电 梯 安 全 社 会 关 注 、 共 同 参 与 的 良 好 氛 围 ， 取 得 了 较 好 的

社会宣传效果。
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