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济源 96333电梯安全应急处置平台
2022 年年度工作通报

一、电梯运行情况

截至 2022 年 12 月 31日，济源示范区 2022 年新注册登记电

梯 241 台，拥有各类电梯运行总量 3361 台，维保单位 23 家，电

梯使用单位 531 家，公共救援站点 7 个。

二、电梯困人故障应急处置情况

2022 年，济源 96333 电梯应急处置平台共接市民电话 3433

通，处置电梯故障总数 596 起，其中困人故障 414 起，非困人故

障 182 起，解救被困人员 687 人。

三、电梯困人救援情况统计

在困人故障处置中，一级救援 308起，占总处置量的 99.35%；

二级救援 2 起，占总处置量的 0.65%。救援人员到达现场平均用

时 11.93分钟，现场实施救援平均用时 4.41 分钟。维保单位“三

分钟响应率”为 99.68%，“三十分钟到达率”为 99.68%。
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四、电梯故障区域统计（见附表 1）

注：基于 96333 平台 2022 年全年统计分析，沁园街道、济

水街道、北海街道、天坛街道发生困人次数占总困人人数量比例

较高基本与其辖区在用电梯数量基数较大、电梯数量占全市电梯

总量比例成正相关。
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五、电梯故障使用场所统计（见附表 2）

注：基于 96333 平台 2022 年全年统计分析，住宅楼、医院、

办公楼宇等场所因在用电梯基数较大，使用频率高，物业管理水

平参差不齐，修理、改造经费筹集困难等原因，是发生电梯困人

最主要的场所。

六、电梯故障原因分析

在受理的各类故障中，外部原因占故障总数的 133 起，门系

统占故障总数的 83起，人为原因占故障总数的 49 起，上述三种

故障原因占故障总数的 51.76%。经分析，大面积停电，导致部

分电梯突然停运，人员被困；另一方面，由于装修垃圾和生活垃

圾致使开关门受阻，引发电梯故障。
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七、电梯困人故障次数高发使用单位（见附表 3）

注：基于 96333 平台 2022 年全年统计分析，医院作为特殊

场所，电梯的使用率十分频繁，尤其是早晨、中午这个时间段尤
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为突出。在这种人流量大的情况下就容易造成电梯出现“层层停”

现象，很多患者家属坐不上电梯，这时就容易产生人为破坏，比

如敲、踹等现象，从而引起故障。其次轿箱内乱扔垃圾、随地丢

弃的一次性防护用品（口罩等），极易随着电梯的运行、人流走

动从地坎缝隙进入井道，让这些“元凶”刮到门锁造成急停。

八、电梯总故障率较高维保单位（见附表 4）

注：基于 96333 平台 2022 年全年统计分析，河南祺信机电

设备有限公司、济源市万达机电有限公司、河南省鹏通机电设备

有限公司 3 家电梯维保单位电梯总故障率排前三名，示范区市场

监管局已将其纳入 2023 年度重点监管电梯维保单位名单，并立

即着手对该 3 家单位进行约谈，督促其及时查明原因，限期报送

整改报告，及时消除问题隐患，确保电梯维保质量。


