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【电梯安全运行有保障】
济源96333电梯安全应急处置平台
2021年第四季度工作分析

一、电梯运行情况
2021年四季度（10月1日-12月31日）,济源示范区新注册登记电梯67台，拥有各类电梯运行总量3157台，维保单位23家，电梯使用单位530家，公共救援站点7个。
二、电梯故障困人应急处置情况
2021年四季度，济源96333电梯应急处置平台共接市民电话964通，处置电梯故障总数174起，其中困人故障106起，非困人故障68起，解救被困人员181人。
三、电梯困人救援情况统计
在四季度平台调度实施的救援行动中，济源96333共调度一级救援106起，占总处置量的100%；二级救援0起，占总处置量的0%。救援人员到达现场平均用时10.79分钟，现场实施救援平均用时4.63分钟.一级救援单位对签约维保的电梯3分钟内响应率为100%,30分钟到场率为100%。
[image: 附表一]四、电梯故障区域统计（见附表1）












注：通过96333平台统计分析，沁园街道、济水街道、北海街道、天坛街道发生困人次数占总困人人数量比例较高基本与其辖区在用电梯数量基数较大、电梯数量占全市电梯总量比例成正相关。
而困人发生率偏高的沁园街道作为全市拥有电梯总量最多的辖区，住宅电梯的使用年限普遍较长，电梯老龄化现象较为突出，电梯的安全保护、控制方式、控制柜原件等与现行标准制造的电梯相比显得相对滞后，是困人故障频发的一个主要原因。
五、电梯故障使用场所统计（见附表2）
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注：通过96333平台统计分析，住宅、医院、文体娱乐等场所因在用电梯基数较大，使用频率高，物业管理水平参差不齐，修理、改造经费筹集困难等原因，是发生电梯困人最主要的场所。
六、电梯故障原因分析
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在受理的各类故障中，根据维保单位原因统计分析，反馈外部原因占故障总数的32起，门系统占故障总数的27起，人为原因占故障总数的23起，上述三种故障原因占故障总数的47.13%。
七、电梯困人故障次数高发使用单位（见附表3）
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注：通过96333平台统计分析，医院作为特殊人员密集场所，电梯的使用率十分频繁，尤其是早晨、中午这个时间段尤为突出。在这种人流量大的情况下就容易造成电梯出现“层层停”现象，很多患者及家属坐不上电梯，这时就容易产生人为破坏，比如敲、踹等现象，从而引起故障。其次轿箱内乱扔垃圾极易随着电梯的运行、人流走动从地坎缝隙进入井道，让这些“元凶”刮到门锁造成急停。
示范区市场监管局已约谈医院电梯相关单位，督促使用、维保单位切实履行相关使用管理与维护保养职责，强化困人应急处置，采取切实措施全力降低电梯困人次数。
八、电梯总故障率较高维保单位（见附表4）
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注：通过96333平台统计分析，四季度，河南恒瑞达电子科技有限公司、河南祺信机电设备有限公司、洛阳沃电电梯工程有限公司3家电梯维保单位电梯总故障率排前三名，示范区市场监管局已将其纳入2022年度重点监管电梯维保单位名单，并立即着手对该3家单位进行约谈，督促其及时查明原因，限期报送整改报告，及时消除问题隐患，确保电梯维保质量。
下一步，示范区市场监管局积极探索制定符合示范区电梯维保单位维保质量信用等级相关工作制度，通过建立实施年度电梯日常安全监管、维保质量监督抽查以及96333应急处置救援处理等情况为主要依据的电梯维保单位计分考核办法，并以计分考核结果确定电梯维保质量等级的评价制度。对维保质量差、“走过场”维保的单位实行惩罚机制，提升示范区电梯维保行业质量水平。
[image: 附表五]九、电梯总故障率较高的制造单位（见附表5）








十、工作要求
据济源96333电梯应急平台统计，因低温寒潮、雨雪冰冻天气所引发的电压不稳导致停电，电梯死机，电梯井道的“烟囱效应”导致的开关门不正常，水管冻裂导致井道进水的故障都有所增加。
示范区市场监管局要求示范区各使用单位严格落实电梯安全主体责任，完善电梯应急预案，安排人员24小时应急值守和巡查，确保电梯紧急通话装置24小时畅通，及时处理电梯困人救援和故障报修；提前做好室内自来水管和消防水管的保温防护工作，防止因为爆管，导致水流进电梯井道引发故障；如遇低寒潮、雨雪冰冻天气时，要关好机房门窗，保证电梯正常运行的室温，如果机房温度过低，也容易导致电梯死机、溜层、通讯讯号异常等情况；持续做好电梯轿厢内外的雨雪清扫，防止乘客进出电梯时滑倒，不要让老人和儿童单独乘坐电梯。
室外使用的自动扶梯，梯级表面容易产生积雪和结冰，提醒各使用单位在雨雪天停止室外自动扶梯的使用，清扫积雪并做好警示标语和围挡，防止行人走上停运的扶梯滑倒；对正常运行的扶梯要做好防冻保暖工作。
恶劣天气过后，电梯使用单位应及时通知维保单位排查电梯情况，如遇出现电梯运行异常，尽快维修，排除电梯故障和安全隐患后才能恢复使用。
— 1 —

image6.jpeg
B SRR RS A Bl R

F5 FREHLE S HEEE B B
1 FAEEHHERAE 2 2 100%
2 o)\ R RAR) 6 4 66.67%
3 RRB=EEHERA 2 8 36.36%

| 4 LBhEABERAT 3 1 33.33%
5 BEELHASE 3 1 33.33%
6 HEHREEEHRE 16 5 3125%
7 FMILERTREHRAS 22 6 27.21%
8 HTREXBREREERAR 4 1 25%
9 HEERRNERAT 4 1 25%
10 BRI BRAR 17 4 23.53%
BT KB (SHEBRETARAINE) (T/CPASE M001-2019) AR = (SHEAKMAN/EREHKE) *100%





image1.jpeg
&1 e (e

1 ORI 1352 45 30 75 5.550%
2 Sk 414 15 14 29 7.00% |
3 AmenE 230 1 3 14 6.09%

4 RIRHE 393 15 6 21 534%

5 ERE 179 7 2 9 5.03%

6 EROR 33 0 0 0 0.00

7 R 152 0 1 1 0.66%

8 AR 182 10 9 19 10.44%
] AR F] 4 0 0 0.00

10 R 78 3 0 3 3.85%
u UARSH 1 0 0 0 0.00

12 Kl 3 0 0 0 0.00

13 SR 6 | 0 3 3 435%
14 il 35 0 0 0 0.00

15 IR 2 0 0 0 000

16 TAH 1 0 0 0 0.00

=83





image2.jpeg
RERIBE RIS

1

2 0

3 DT 209 5 4 9 431%
[ 4 F 59 7 0 7 11.86%

s | xwmmow | 35 4 1 5 1429%

6 RIBIRE 129 4 0 4 3.10%

7 HitHFR 87 L 2 3 3.45%

8 B 164 2 0 2 122%

9 S 0 0 0 0 0.00

WA IR (RHEANEY





image3.jpeg
32e SHEEE

27e 5%
23z ANEE
le SEAYS
— 3 %R
| 7= mnEs
. 8 mSR4Z
69z Hitn

Vo 4z memppeE




image4.jpeg
[/CPASE M0D1-2019)

fERELER

% £F

1| o FABARER 9
[ 2| #mm FRTARLR S ARAT FATEL AR 8
a3l FiniiE SRS ATYLRSERAS AAEREWERAT (AHNE) 5
4| ke SATEMALRSARAR  mEumR 4
| s | memn | sevanmimseRan WRER 4
6 | ke e wEE 3
7 OEHEE FREBYMURSERAE PEROKFEEH 3
8 | LEEHE DERBILEBRERS FHieth (BBALAE) 3
9 | RARAR FERLEATE | 3
10 | AR L REBRAT 2





image5.jpeg
BEARE HRAENE B B

AEEHARFHEERAR 24 3 12.5%
AR EN R EHRRAT 73 | 9 1233%
BEEEEHTRARAR 9 1 11.11%

FrRH AR ERAT 576 46 7.99%

AMERENBIREERAR 534 ] 40 T49%

BEHERERATBM S 2E) 49 3 6.12%
FRHEF T REARAS 148 9 6.08%

FERHIDAH R EHRAR 104 6 5.71%

A S WEHERAZ W 19 5%
AHREERERAT 409 18 4.40%

fIE (RREBAEFARAME) (T/CPASE M001-2019), HAR= (BEEARNRN/EHSHHE) *100%.




