



济源96333电梯安全应急处置平台
2021年第三季度工作分析

一、电梯运行情况
2021年三季度（7月1日-9月30日）,济源示范区新注册登记电梯102台，拥有各类电梯运行总量3059台，维保单位23家，电梯使用单位513家，公共救援站点7个。
二、电梯故障困人应急处置情况
2021年三季度，济源96333电梯应急处置平台共接市民电话1392通，处置电梯故障总数219起，其中困人故障125起，非困人故障94起，解救被困人员198人。
三、电梯困人救援情况统计
（一）一级救援（签约维保）单位应急救援情况
在三季度平台调度实施的救援行动中，济源96333共调度一级救援124起，占总处置量的99.2%，救援人员到达现场平均用时10.38分钟，现场实施救援平均用时5.28分钟.一级救援单位对签约维保的电梯3分钟内响应率为99.2%,30分钟到场率为99.2%。
3分钟内响应率未达100%的一级救援（签约维保）单位：
●2021年9月11日17点24分，96333平台接到济水大街西段鑫源花园27号楼西单元电梯困人故障事件，17点25分，96333平台调度该电梯的一级救援单位济源金利亚电梯有限公司救援，该维保单位应急救援联系人手机无人接听,未及时响应调度指挥，17点29分派遣成功二级救援单位前去救人。随后金利亚公司回复电话说已经在现场，平台话务员及时给二级救援单位及时联系，中途撤回，17点34分被困人员已解救。
（二）二级救援单位应急救援情况
三季度，共调度二级公共救援站点（济源顺达机电设备有限公司）1次,成功出动1次，出动中途撤回，3分钟内响应出动率100%。
四、电梯故障区域统计（见附表1）











注：基于96333平台统计分析，沁园街道、济水街道、北海街道、天坛街道发生困人次数占总困人人数量比例较高基本与其辖区在用电梯数量基数较大、电梯数量占全市电梯总量比例成正相关。
五、电梯故障使用场所统计（见附表2）










注：基于96333平台统计分析，住宅楼、医院、办公楼宇等场所因在用电梯基数较大，使用频率高，物业管理水平参差不齐，修理、改造经费筹集困难等原因，是发生电梯困人最主要的场所。
六、电梯故障原因分析
在受理的各类故障中，门系统占故障总数的38起，外部原因占故障总数的68起，人为原因占故障总数的28起，上述三种故障原因占故障总数的61.18%。
七、电梯困人故障次数高发使用单位（见附表3）









注：基于96333平台统计分析，医院作为特殊场所，电梯的使用率十分频繁，尤其是早晨、中午这个时间段尤为突出。在这种人流量大的情况下就容易造成电梯出现“层层停”现象，很多患者家属坐不上电梯，这时就容易产生人为破坏，比如敲、踹等现象，从而引起故障。其次轿箱内乱扔垃圾、随地丢弃的一次性防护用品（口罩等），极易随着电梯的运行、人流走动从地坎缝隙进入井道，让这些“元凶”刮到门锁造成急停。


八、电梯总故障率较高维保单位（见附表4）








注：基于96333平台统计分析，三季度，济源市金利亚电梯有限公司、河南省鹏通机电设备有限公司、河南祺信机电设备有限公司3家电梯维保单位电梯总故障率排前三名，示范区市场监管局已将其纳入四季度重点监管电梯维保单位名单，并立即着手对该3家单位进行约谈，督促其及时查明原因，限期报送整改报告，及时消除问题隐患，确保电梯维保质量。
九、电梯总故障率较高的制造单位（见附表5）






注：基于96333平台统计分析，示范区市场监管部门将把有关情况通报电梯制造单位所在地市场监管部门，督促电梯制造企业依法落实特种设备安全主体责任，对其制造的电梯安全运行情况进行跟踪调查和了解，不断提升产品质量。
十、电梯困人典型案例及提示
典型案例一：高温高湿，谨防电梯“中暑”困人
2021年7月8号20点22分，96333平台接报峰景国际1号楼1单元困人事件，立刻派遣维保人员前往，成功解救被困人员。后经确认电梯主板故障码显示变频器过热，电气控制系统自动保护导致的困人。
96333提示：夏季高温高湿，电梯运行受气温影响较大，  电梯使用单位、维保单位应加强机房内的通风和降温，定期对发热源（如变频器、制动电阻、电动机）运行情况进行认真检查。
典型案例二：被困电梯，通讯保持畅通
三季度，96333电梯应急处置平台在处置多起电梯困人事件中发现，许多被困人在拨打96333救援电话后，当平台话务人员需再次和被困人联系安抚时，被困人手机会长时间占线，导致平台话务员或救援人员无法再次联系上被困人，影响救援开展。
96333提示：如被困电梯后手机通话信号较差，请及时查看短信，保持电话畅通。等待救援时，请勿让手机长时间处于占线状态，应确保电话畅通，以便可以及时取得联系，提高救援效率。

[bookmark: _GoBack]十一、工作要求
近期，济源示范区持续出现大到暴雨等极端强降雨天气，电梯进水情况时有发生，部分城区主干道因降雨导致大面积停电。强降雨天气，电梯使用单位应关注气象信息，提前做好防范工作，必要时切断电源停止电梯运行。完善电梯机房防雨设施和电梯底坑抽水设备，确保房屋建筑排水系统正常运转防止雨水进入电梯运行空间。对地势较低处的易进水电梯做好防水措施，配置防洪沙袋，防止雨水倒灌。一旦发现电梯进水，应立即切断电源，停止电梯运行，待电梯维保单位对电梯进行全面检查排除故障隐患，并经法定部门检验合格后，方可重新投入使用。
十二、济源96333温馨提示
广大市民，被困电梯请不要慌张！
1.按下轿厢内的紧急报警装置寻求帮助；
2.当警铃失效或无人应答时，拨打物业、维保救援电话或者96333寻求帮助；
3.远离轿厢门耐心等待救援，切勿用手扒门；
4.在等待救援过程中，不要采取任何形式的自救行为，往往严重的电梯事故都是发生在乘客的自救过程中。
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