济源示范区市场监督管理局
2025年7月12315消费维权分析报告
一、7月全市12315系统受理情况
7月济源示范区市场监督管理局12315指挥中心共受理消费者投诉、举报1084件，环比增长2.2%。具体情况是：受理投诉875件，环比增长2.8%；其中商品消费类投诉537件，服务消费类投诉338件，挽回经济损失55万元；受理举报209件，环比下降0.5%。
图一、7月受理总量示意图

[bookmark: _Toc460571227]从以上图表可以看出，在7月受理的具体情况中，投诉类在总量中所占比例为80.2%，举报类在总量中所占比例为19.8%。
二、7月市场监管业务的投诉情况
（一）7月投诉总体情况
7月共受理投诉851件，其中食品安全类、质量类、不正当竞争类居于前列。受理食品安全类投诉169件，占投诉总量19.9%；投诉质量类121件，占投诉总量的14.2%；不正当竞争类投诉39件，占投诉总量的4.6%；其他类投诉384件，占投诉总量的45.1%。
图二、7月投诉问题分类图（单位：件）
  
（二）商品消费类投诉热点
7月受理商品消费类投诉共495件，占投诉总量的58.2%。（商品消费类：济水123件，职业投诉举报专班90件，沁园62件，玉泉60件，天坛26件，北海22件，梨林16件）。其中食品问题投诉198件，涉及食品标签、食品条码、食品中有异物等问题（职业投诉举报专班62件，沁园27件，玉泉26件，济水22件，承留11件）。服装、鞋帽类投诉64件，涉及衣服质量问题，鞋类开胶、断底等问题（济水43件，沁园7件，梨林5件）。交通工具类投诉42件，涉及助力车质量问题、乘用车预付费等问题（玉泉25件，济水17件）。家居用品类投诉24件，涉及四件套质量、板材质量等问题。其他商品类投诉31件。
图三、7月商品类投诉热点情况图（单位：件）
  
（三）服务消费类投诉热点
7月受理服务消费投诉356件，占投诉总量41.8%。（服务消费类：济水119件，沁园93件，玉泉37件，北海30件）。投诉热点是文化娱乐体育服务类投诉80件，涉及游乐场所突然停业、游泳馆不开门等方面（济水56件，玉泉8件）。餐饮和住宿服务，共计投诉72件，涉及饭菜质量欠佳、餐馆环境卫生不达标、服务态度差以及平台订餐纠纷等方面（沁园30件，济水19件）。专业技术服务类投诉32件，涉及摄影店关门、预付款无法退还等方面（沁园15件，北海9件）。美容美发洗浴服务类投诉25件，涉及美容店诱导消费、美发店突然闭店、美甲服务争议及瘦身项目纠纷等方面（济水12件，沁园11件）。其他服务类投诉93件。
图四、7月服务类投诉热点情况图（单位：件）
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三、7月市场监管业务的举报情况
7月济源示范区场监督管理局12315指挥中心共受理群众举报210件（职业投诉举报专班50件，济水32件，沁园28件，玉泉44件，天坛15件，梨林11件，北海11件，玉泉11件，轵城11件）。不正当竞争行为35件，占举报总比的16.7%，涉及在网络平台上发布虚假宣传等问题（职业投诉举报专班18件，梨林5件，济水4件）。食品安全违法行为29件，占举报总比的13.8%，涉及食品腐败变质、异物混入、掺杂掺假、感官性状异常、经营场所不整洁及食品过期等（济水7件，沁园4件，玉泉4件）。广告违法行为27件，占比12.9%，涉及在网络平台上发布虚假广告等问题（职业投诉举报专班17件，天坛4件）。侵害消费者权益行为20件，占举报总比的9.5%，涉及生产销售不符合安全标准商品、以次充好、假冒伪劣等问题（济水6件，玉泉2件）。其他市场监管领域违法行为68件，占举报总比的32.4%，涉及商家无照经营，酒吧不让自带酒水，针对老年群体的可疑营销，团购价格不合理及服务态度恶劣（济水20件，沁园15件，轵城8件）。
图五、7月举报问题分类图
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投诉	举报	0.802073515551367	0.197926484448633	


其他	食品安全	质量	不正当竞争	售后服务	广告	合同	人身权利	价格投诉	计量	标准化	安全	0.45123384253819	0.198589894242068	0.142185663924794	0.045828437132785	0.0352526439482961	0.0235017626321974	0.0223266745005875	0.0223266745005875	0.0199764982373678	0.0164512338425382	0.0129259694477086	0.00940070505287897	


食品	服装鞋帽	交通工具	其他商品	家居用品	198	64	42	31	24	



其他服务	文化娱乐体育服务	餐饮和住宿服务	专业技术服务	美容美发洗浴服务	93	80	72	32	25	



其他市场监管领域违法行为	不正当竞争行为	食品安全违法行为	广告违法行为	侵害消费者权益行为	产品质量违法行为	商标违法行为	价格违法行为	计量违法行为	网络交易违法行为	标准化违法行为	认证认可违法行为	特种设备违法行为	生产许可违法行为	0.323809523809524	0.166666666666667	0.138095238095238	0.128571428571429	0.0952380952380952	0.0761904761904762	0.0285714285714286	0.00952380952380952	0.00952380952380952	0.00476190476190476	0.00476190476190476	0.00476190476190476	0.00476190476190476	0.00476190476190476	

